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KINIEHTOOPIEHTOBAHICTb AAK OCHOBA 3POCTAHHA
BAPTOCTI CTPAXOBOI KOMIAHII

Y 90-x pokax XX cT. y CBITOBIii Teopii MEHEKMEHTY MOJACPHIZyBAIUCS
MIIXOAW IO YIPABIiHHS KOMIIAHIIMH — BiJ PHUHKOBOTO JI0 PECYpPCHOTO.
BignoBigHO 10  PUHKOBOTO  MIJAXOXY, JIOBTOCTPOKOBHUM  YCIIX  KOMIIaHIi
00YMOBIIIOBaBCSI IBOMa OCHOBHUMH YMHHHKAMU: CTPYKTYPOIO TOBapHUX PHHKIB, Ha
AKUX (PYHKIIIOHY€ KOMITaHis, Ta CTpPaTEridyHOI TOBEIIHKOK KOMIIaHII Ha IHX
puHkax. Haibuipin BiIOMOIO B PUHKOBOMY X0l € TEOpisi KOHKYPEHTHUX CHII
[Toprepa. OCHOBHMMH HEIOJIKaAMH 3a3HAUY€HOI Teopii € ITHOPYBAHHS B3a€EMHOTO
BIUIMBY PUHKOBUX CTPYKTYp, MOBEIIHKA HA PHUHKY Ta PUHKOBOIO YCHIXy, a
TaKO)X OOMEXEHHS IIOBEOIHKA KOMIIAHII JIWIIEe ajJalTamnico a0 3MIHH
HABKOJIMIIIHEOTO CEPEIOBHUIIIA.

HaTtomicTh, BIAMOBIAHO 10 PECYPCHOTO MIAXOAY, €(PEKTUBHICTH IISJIBHOCTI
KOMITaHii Hacamriepe]; oOyMOBJICHA HAsBHICTIO B HeEl YHIKaJIbHUX pPECypcCiB, a
TaKOXK 3JATHICTIO TakKl peCypcH BWIy4YaTh i €(EKTHBHO BHKOPUCTOBYBATH LIS
HNIATPUMAHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOTO Ta (PIHAHCOBO CTIMKOrO (DYyHKIIIOHYBAHHS
KOMMaHii Ha puUHKY. OCHOBHUM HEIOJIIKOM PECYpPCHOr0 MiAXOAY € OOMEKEHH
aHayi3 JUHAMIKH PUHKOBOTO CEpPEIOBHINA, IO YCKIAIHIOE KOMIIAHISIM aJanTarliio,
IIPOTHO3YBaHHS PO3BUTKY B YMOBaX IIOCTIHHOI 3MIHM 30BHIIIHIX PUHKOBUX
dakTopis.

OcTaHHIM 4YacoM akTyaJbHOCTI HaOyBae IHTErpaiisi pPHHKOBOTO Ta
pPECYPCHOTO MIAXOIB J0 YNPaBIiHHI KOMIIAHISIMH, 30KpeMa il y cepl CTpaxoBOro
6i3Hecy. lle crpusie po3BUTKY CTpaTeriyHUX 1 0a30BUX KOMIIETEHINN KOJIEKTHBY
KOMIIaH1i, SIKI YCHIIIHO BUKOPHCTOBYIOTHCS Ui peai3allii MOCTaBJICHUX LIIEH,
30kpeMa B cepl (popMyBaHHS TOBFOCTPOKOBUX BIJTHOCHH 13 CHOKMBAaue€M 4Yepe3
MIEPCOHATI3AINI0 TPOLIECIB B3a€EMOJII 3 KIIEHTAMH, MOXIIMBICTh YIPABIIHHA Ta
nepef0adeHHs TakWX BIIHOCHH. BiIMoOBIAHO, OJHUM 13 KJIIOYOBHUX IMapameTpiB
yChmiXy B paMKaxX I1HTETPOBAHOIO MIJIXOAy JO CTPATeriyHOr0 MEHEIKMEHTY €
LIIHHICTH CIIOKKMBaya a00 BIJTHOCHH 3 HUM.

3pocTaHHsl LIHHOCTI KIIEHTCHhKOI 0a3uM CTpaxoBHKa BIJOYBAETbCA B paMKax
dbopmyBanHs kiieHToOpieHTOBaHOI cucteMu (CRM-cuctema), sika Ha ChOTOJHI
HIMPOKO po3MoBCIoKeHa. 1o & Take KIIEHTOOPIEHTOBAHICTH 1 B YOMY MOJSTAE ii
cenc? CRM wmoxkHa oxapakTepusyBaTH sK: 1) KOHIENIiI0 TOOyIoBU Oi3HECY
HABKOJIO CBOIX KIIEHTIB BIJAMOBIAHO 1O iX BHMOI Ta O4YIKyBaHb;, 2) CTpPAaTEriio
yIpaBIiHHA Ta 3aJy4eHHS Kpalmux MNpuOyTKOBUX KilieHTiB. Lle crpareris mii
KOMTIIaHii, 3aCHOBaHa Ha PETyJIPHOMY aHaTi31 BITHOCHH 13 KJII€EHTAMH, MOJAIBIION
PO3pOOKH Ta BUKOHAHHS, CIPSIMOBAHUX Ha CTBOPEHHS JIOSIBHOCTI Y MPUOYTKOBUX
KJIIEHTIB; 3) KOPIIOPATUBHY 1HIIIATHBY MO0 3MIHH CIIOCOO1B O13HEC-B3aEMOIT 3
KJIIEHTAMH, CHIBPOOITHUKAMHM Ta MapTHEPAMU 3 METOH JOCSATHEHHS CYTTEBOTO
3pOCTaHHs JIOXOAy Ta TNpuOYTKy; 4) HaGip NPUHIUMIB 1 METOIB, IO J03BOJISIE
KOMIIaHii Ha OCHOBI €JMHOIO KOMIUIEKCY YIPAaBIIHHS BIJHOCMHAMHM 3 KJIIEHTOM
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BUSIBUTH Ta HAMOLIbII MOBHOKO MIPOIO 3a/I0BOJIBHUTH OYIKYBaHHS KIIIEHTA BIAHOCHO
HEOOX1IHOTO HOMY CTPaxoBOT'0 3aXHCTY 1 JOJATKOBUX MOCIIYT.

CyyacHa cTpaxoBa KOMIIAHISi TOBHHHA TMparHyTd JO TNEpexoay Bij
IPOJYKTOOPIEHTOBAHOT 70 KJIIEHTOOP1EHTOBAHOT Moeni CBOTO
dbyukiionyBanHga. CTpaxoBHMM KOMIIaHISIM HEOOXIHO TMEpedTH BiJ Te3H
“IpoJaeMo Ti CTPaxOBl MPOAYKTH, SKI MOXKEMO PO3POOUTH MO TE3H “IPOJAEMO
Te, 110 MOTPIOHO CTpaxyBaJbHUKY, BIJ SAKUX PU3UKIB BIH X04Y€ OTPUMATH 3aXHCT,
SIKUM YHHOM IIeH 3aXUCT MMOBUHEH OyTH OpraHi3oBaHU” .

BripoBajiskeHHsI KJII€EHTOOPIEHTOBAHOTO TMIJIXOAY 10 BEIEHHS CTPaxOBOIO
0i13HECY O3BOJISE MIABUIIUTH CTYIIHb 3aJ0BOJICHOCTI KIIEHTIB Ta BIICOTOK iX
yTpUMaHHs, 30UIBIIMTA KOMIUIEKCHI MPOJaKI CTPAXOBUX IMPOIYKTIB 1 I1JBHUIIUTH
YUCJIO CTPAaXxOBUX NPOIYKTIB HA OJHOTO CTpaxyBaJbHUKA, IO B KIHIIEBOMY
M1JICYMKY 301IbIIATE 0OCAT MPOIaXK Ta BAPTICTh aKTUBIB CTPaxoBoi KoMitaHii. Jlo
TOTO X Y JOBTOCTPOKOBIM MEPCHEKTHUBI KIIIEHTOOPIEHTOBAHUN MiAXiJl TMPUBOINUTH
TaKoX 1 10 crabumzamii moprdens CHoXKUBAYiB CTPAXOBUX MPOIYKTIB, 1 IO
3pOCTaHHS BapTOCTI HEMaTeplalbHUX AaKTUBIB, a BIJAMOBIAHO, 10 IiABUIICHHS
3arajibHOi BApTOCTI KOMIAHIi SIK OCHOBHOI BENMYMHH, SKa XapaKTEpHU3y€e YCIiX
JUSTIBHOCTI CTPaxoBOi KOMIaHii.
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